◆ 初次拜访训练手稿                                                                                    

训练课目：接触与切入主题训练1
	受训人
	
	训练人
	
	指导人
	
	时间
	

	训练目的
	1、结合客户情况和拜访人情况，练习接触和切如主题

2、第二次训练时，练习无决定权的人的决绝话术，争取能继续交流下去，获得信息

	训练重点
	1、考虑拜访人的不同，用有效的方法让客户降低戒备心理，打开客户心扉，愿意与业务员交流下去

2、接触与切入主题的步骤的正确性

3、拒绝话术的处理

	拜访单位： 
	受访人： 
	职务： 
	拜访人年龄学历：  

	产值： 
	现使用产品： 
	身体状况： 
	企业性质： 

	约访过程： 

	主要产品： 
	主要推荐产品： 

	可能存在的问题：


	如何解决：

	纲要
	准备话术
	客户反应及对策
	指导评点

	一、接触：

1、打招呼
	
	
	
	

	一、接触：

2、自我介绍、感谢接见
	
	
	
	

	一、接触：

3、寒暄：称赞或感兴趣话题
	
	
	
	

	一、接触：

4、表达拜访理由和赞美
	
	
	
	

	二、切入主题：

1、引起注意
	
	 
	
	

	二、切入主题：

2、激发兴趣
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